
คู่มือการใช้งานระบบรับเรื่องร้องเรียน ผ่านช่องทางออนไลน์  
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่  5 

1. เข้าระบบรับเรื่องร้องเรียนโดยเข้าใช้งาน http://hss05.com  เข้าสู่เว็บไซต์ จะพบหน้าหลัก 
- ปุ่ม ร้องเรียนร้องทุกข์ > ระบบรับเรื่องร้องเรียน ช่องทางออนไลน์  
 เข้าไปกรอกแบบฟอร์มบันทึกการรับเรื่องร้องเรียน ช่องทางออนไลน์ หรือดูคู่มือการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนกรมศบส ผังกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนศบส.5 และสามารถโหลดแบบฟอร์มบันทึกการร้องเรียน
เพ่ือยื่นเอกสารด้วยต้นเองได้ที่ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 5 
- ปุ่ม ติดตามเรื่องร้องเรียน 
 ติดตามเรื่องร้องเรียน รายงานผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ผลสรุปเรื่องร้องเรียน 
 

 
หน้าเว็บไซต์ HSS05 

http://hss05.com/


 

 
ร้องเรียนร้องทุกข์ ( ระบบรับเรื่องร้องเรียนช่องทางออนไลน์) 

 
 
 

 
ติดตามเรื่องร้องเรียน 



 
 

2. แบบฟอร์มบันทึกการรับเรื่องร้องเรียน ช่องทางออนไลน์ 
กรอกแบบฟอร์มให้ครบถ้วน แล้วกดส่ง  
( ระบบจะส่งข้อมูลไปยังรายงาน google sheet, ส่งข้อมูลไปยัง Template แบบฟอร์มบันทึกการรับเรื่อง
ร้องเรียน ไฟล์.PDF พร้อมพิมพ์, ส่ง Template ไฟล์ .PDF ไปยังอีเมล์เจ้าหน้าทีแ่อดมิน / อีเมล์ผู้ร้องเรียน 
และแจ้งเตือนกลุ่มไลน์แอดมิน โดยอัตโนมัติ ) 
- กดยอมรับข้อตกลงหลักเกณฑ์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
- ข้อมูลของผู้ร้องเรียน 
- ที่อยู่ปัจจุบันที่สามารถติดต่อได้ ของผู้ร้องเรียน 
- ระบคุวามประสงค์ท่ีจะให้ เปิดเผยข้อมูล หรือ ปกปิดข้อมูล ส่วนตัวของผู้ร้องเรียน 
- รายละเอียดเรื่องร้องเรียน ( บุคคล / หน่วยงาน ) 
- ประเด็นที่ท่านต้องการร้องเรียน 
- สถานที่/บริเวณท่ีเกิดเหตุหรือท่ีท่านพบเห็นเหตุการณ์ จุดสังเกตหรือสถานที่ใกล้เคียงท่ีสำคัญ ( โปรดระบุ ) 
- สิ่งที่ต้องการให้ศูนย์สนับสุนบริการสุขภาพที่ 5 ดำเนินการ 
- วัตถุประสงค์ของผู้ร้องเรียน 
- เอกสารหรือภาพประกอบการร้องเรียน 
 

    
แบบฟอร์มบันทึกการรับเรื่องร้องเรียน ช่องทางออนไลน์ 

 
  



    
แบบฟอร์มบันทึกการรับเรื่องร้องเรียน ช่องทางออนไลน์ 

 

    
แบบฟอร์มบันทึกการรับเรื่องร้องเรียน ช่องทางออนไลน์ 

 
 



    
แบบฟอร์มบันทึกการรับเรื่องร้องเรียน ช่องทางออนไลน์ 

 
 

3. รายงาน google sheet ระบบรับเรื่องร้องเรียน ช่องทางออนไลน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. เอกสาร Template แบบฟอร์มบันทึกการรับเรื่องร้องเรียน ไฟล์.PDF พร้อมพิมพ์ 
 

 
 
 
 
 



5. ระบบแจ้งเตือนพร้อมเอกสาร แบบฟอร์มบันทึกการรับเรื่องร้องเรียน ไฟล์.PDF พร้อมพิมพ์ ไปยังอีเมล์
เจ้าหน้าที่แอดมิน และอีเมล์ผู้ร้องเรียน 
 

 
 
6. ระบบแจ้งเตือนผลระบบรับเรื่องร้องเรียน ผ่านกลุ่มไลน์ 
- กลุม่ไลน์ระบบรับเรื่องร้องเรียนศบส.5 จะมีแอดมินดูแลระบบและผู้ที่เก่ียวข้องรับทราบผล  
และจะดำเนินการต่อไป 

    
 

หมายเหตุ : ขอได้โปรดแจ้งข้อมูลให้โดยละเอียดครบถ้วน ชัดเจน เพ่ือหน่วยงานที่รับผิดชอบจะได้สามารถ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง/ประสานดำเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
 
 

จัดทำโดย  
กลุ่มวิชาการและมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ  

ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 5  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข


